
დანართი N1  

ხელმისაწვდომობის ხარისხი (SLA)

1. მომსახურების შეფერხების შემთხვევაში, „შეცდომა“  განისაზღვრება ETSI TR 101 290 სტანდარტის 
შესაბამისად.  ლიცენზიების ფარგლებში ამ მუხლის ე) პუნქტით განსაზღვრული  ძირითადი 
საიტებისათვის ხელმისაწვდომობა უზრუნველყოფილ უნდა იქნას შემდეგი კატეგორიების  
შესაბამისად: ხელმისაწვდომობის ხარისხის ერთი წლის საშუალო მონაცემი პირველი კატეგორიის 
საიტებისათვის  უნდა იყოს -  99.75 %;  მეორე  კატეგორიის საიტებისათვის   -  99.5 %, მესამე  
კატეგორიის საიტებისათვის - 99.35 %, მეოთხე კატეგორიის საიტებისათვის - 98.5%.

ა) “არახელმისაწვდომობა”  განსაზღვრული  უნდა იყოს როგორც   ქსელის ოპერატორის მიერ 
პრობლემის აღმოჩენიდან მის აღმოფხვრამდე საჭირო დროის ხანგრძლივობა; 
ბ) „შეცდომები“,  რომელთა ხანგრძლივობა არ აღემატება 15 წამს უნდა იქნას იგნორირებული; 
გ) ხელმისაწვდომობის დრო ითვლება დამოუკიდებლად, ცალკეული არხისა და ცალკეული ძირითადი 
გადამცემი სადგურის მონაცემების მიხედვით;

         დ) ხელმისაწვდომობის გაანგარიშების ფორმულა შემდეგი სახისაა: 
                   K = 100 x (1-X/8,760)
 სადაც:

K -წარმოადგენს რეალურ ხელმისაწვდომობას გამოხატულს %-ებში;
X - წარმოადგენს  არახელმისაწვდომობის დროს (საათები წელიწადში);  
8,760 -  წარმოადგენს სულ საათების რაოდენობას წელიწადში.

ე) ცხრილი №1.  დასახლებული პუნქტები, რომელთა ძირითადი ნაწილი დაფარულია „ხელმისაწვდომობის 
ხარისხის“ განსაზღვრულ კატეგორიებად დაყოფილი საიტების სიგნალებით (ჩრდილოვანი ზონების დასაფარად 
განსაზღვრულ საიტს კატეგორია მიენიჭება იმ საიტის შესაბამისად, რომელიც განკუთვნილია მოცემული 
დასახლებული პუნქტის ძირითადი ნაწილის დასაფარად).
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